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POLITICA DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

INTRODUCCCION

Fundamentados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” la empresa: DESECHABLES MEDICOS S.A.S, de siglas: DESMEDICOS S.A.S., con
domicilio principal en la ciudad de Bogota, dedicada a la comercializacion al por mayor de productos médico-

quirurgicos, fabricacion, confeccion, distribucion, importacion, exportacion y comercializacion de textiles y

confecciones de todo tipo de elementos clinicos y hospitalarios, instrumental y equipo médico, quirurgico de

laboratorio, farmacéutico y de curacién; como responsables del tratamiento de datos personales, adopta

mediante el presente documento, las politicas y el manual de procedimientos para garantizar el derecho que

tienen las personas de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan registrado sobre ellas en

bases de datos y/o archivos que la Empresa usa y trata.

I.  DEFINICIONES.

d. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento

de datos personales;

b. Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para

el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las

politicas de Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las

finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

d. Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables;

e. Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos puablicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros pablicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

f. Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Q. DESMEDICOS: Es la sociedad DESECHABLES MEDICOS S.A.S., que para este documento se mencionara bajo su
sigla: DESMEDICOS S.A.S.

h. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

i. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

J. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
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k. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personalesa un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro ofuera
del territorio de la Repidblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por
el Encargado por cuenta del Responsable.

M. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

ll. NORMATIVIDAD

A. MARCO LEGAL

a. Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 15.

b. Ley 1581 de 2012 y demas leyes que lo modifiquen o reglamenten

¢. Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

d. Decreto 090 de 2018

e. Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 y (-748 de 2011

f.  Guia de responsabilidad demostrada expedida por la Super intendencia de Industria y Comercio y demds
Circulares Externas expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio en el tema de la proteccion
de datos personales.

B. ALCANCE

Esta politica se aplica al tratamiento de los datos de caracter personal que recoja, controle o encargue
DESMEDICOS S.A.S. a personas naturales, y a las bases de datos personales de propiedad de DESMEDICOS
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S.A.S. que contengan informacion personal de quienes ostentan la calidad de empleados, clientes,
consumidores y, en general, usuarios y terceros que acceden o registren sus datos a través de nuestra pagina
web.

Nuestra Politica de Tratamiento de Datos y el Manual Interno de Politicas y procedimientos para la Proteccion
y Tratamiento de Datos Personales, brinda la garantia y sequridad sobre cualquier clase de dato recopilado
por nuestra organizacion, cumpliendo con las directrices legales y logrando de esta manera que todas las
personas se sientan confiadas en la administracion que la empresa le estd dando a sus datos.

C. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS POR
DESMEDICOS S.A.S

Los datos personales respecto de los cuales DESMEDICOS S.A.S ostenta el caracter de Responsable son
incluidos en bases de datos y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

a. Proveer beneficios comerciales, ofrecer servicios y productos de interés;

b. Permitir la participacion de los titulares de informacion en programas de lealtad con beneficios,
actividades de mercadeo y promocionales;

¢. Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con los recibidos al momento de
suministrar los datos personales;

d. Entregar bienes y servicios acordes con las necesidades particulares del cliente;

e. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes al momento de adquirir bienes o
servicios;

f.  Informar sobre cambios en los referidos productos o servicios;

g. Evaluar la calidad del servicio;

h. Realizar estudios de mercado sobre habitos de consumo;

i.  Obtener servicios y bienes;

j.  Enviar mensajes de respuesta a personas que se comuniquen a través del servicio de correo ofrecido a
través de la pagina de internet;

k. Contar con informacion suficiente sobre empleados y colaboradores.
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D. INVENTARIO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS A LAS CUALES DESMEDICOS S.A.S

REALIZA TRATAMIENTO.

1. De los Socios

La empresa DESMEDICOS S.A.S, recolecta los datos personales de sus SOCIOS, y solo son revelados por la

Empresa con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Estas bases de datos son almacenadas de manera automatizadas o fisica; y sus finalidades son las

siguientes:
a. Convocarlos a reuniones de socios o asambleas, para toma de decisiones.
b. Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio

o

Conferir facultades, limitaciones y ampliaciones entre las cuales actuaran los administradores

d. Elegiralos administradores y funcionarios de la Empresa que no sean seleccionados por el Gerente.

e. Recibir los informes de los administradores y representante legal de la Empresa.

2. De los Empleados.

DESMEDICOS S.A.S recolecta los datos personales de sus Empleados, y solo serdn revelados por la entidad

con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las bases de datos se almacenan de manera automatizada y fisica.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los empleados de la empresa son:

a. Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley laboral colombiana frente a los

empleadores.

b. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con personas vinculadas directa o indirectamente con

DESMEDICOS S.A.S.
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. Realizacion de pagos de némina electronica, pagos de prestaciones sociales, pagos de aportes a
la sequridad social, realizacion de exdmenes médicos (ingresos, periédicos y retiro), afiliaciones
a los sistemas de sequridad social (CCF, ARL, EPS, AFP), expedicion de certificados de ingresos y
retencion.

d. Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la Empresa.

e. Cumplir con las obligaciones impuestas a la empresa como empleador, en relacién con las normas
de Sequridad y Salud Ocupacional, y el denominado Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

f.  Gestionar las funciones desarrolladas por los trabajadores.

g. Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con
ocasion del desarrollo del mismo.

h. Realizar la debida diligencia dejando los correspondientes registros que alimentan el sistema del
PTEE (Programa de Etica y Transparencia Empresarial) de la empresa.

i.  Consultar memorandos o llamados de atencidn.

j. Desarrollar y aplicar el proceso disciplinario contenido en el Reglamento Interno de Trabajo.

k. Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los recursos
informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion.

. Realizar los procesos en general de seleccion y contratacion de personal.

m. Contactar a personas autorizadas en casos de emergencia.

n. Solicitar y captar hojas de vidas a través de portales de bolsas de empleos a nivel nacional, con

el fin de realizar procesos de seleccion de personal.

Terminada la relacion laboral, DESMEDICOS S.A.S procedera a almacenar todos los datos personales que haya

obtenido del proceso de seleccion y la documentacion generada en desarrollo de la relacidn laboral, en un

archivo central, sometiendo en todo momento la informacion a medidas y niveles de sequridad adecuados

como archivadores con acceso restringido y cerradura de sequridad, dado que la informacion laboral pueda

contener datos sensibles.

En todo caso, la informacion no serd objeto de tratamiento por un periodo superior a veinte (20) afios

contados a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen

necesario el manejo de la informacion.
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3. De los Clientes.

DESMEDICOS S.A.S recolecta los datos personales de sus clientes y los almacena en una base de datos

automatizada, la cual es calificada por la empresa como reservada, y solo serd revelada con la expresa

autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los Clientes DESMEDICOS S.A.S serén:

- ® a
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Presentar cotizaciones, propuestas comerciales y érdenes de servicio.

Vinculacion en general de cada cliente a la empresa, apertura de éstos en el programa contable.
Realizar los procesos de Debida Diligencia de acuerdo al PTEE de la Empresa.

Informar sobre nuevos productos y servicios.

Efectuar procesos de facturacion.

Llevar a cabo con los clientes procesos tributarios como informacion en medios magnéticos tanto
nacionales como distritales.

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros productos, y demds actividades
relacionadas con el objeto social de DESMEDICOS S.A.S.

Informar sobre cambios de los productos y servicios de DESMEDICOS S.A.S.

Evaluar la calidad del servicio.

Para realizar los procesos de seguimiento, post ventas y fidelizacion.

Actualizar los datos anualmente.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

Elaborar los informes necesarios de los clientes y gestionar las necesidades especificas de estos, tales
como: pagos, cobro de cartera, reporte de saldos; asi mismo hacer sequimiento y recibir comunicaciones
sobre el estado de sus comunicaciones, solicitudes, pedidos, etc.

Enviar informacion por medios fisicos y/o digitales, conocidos o por conocerse acerca de eventos,
publicidad, promociones y ofertas comerciales relacionadas con los productos que ofrece DESMEDICOS
S.AS.

Compartir informacion para el ofrecimiento de productos que puedan ser de interés del titular.
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p. Compartir la informacion de los datos personales a terceros, para fines relacionados con la operacion

logistica de transporte, envios, entre otros servicios.

Realizar campaiias de mercadeo especificas.

Realizar consultas de informacion financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacion
de obligaciones incumplidas.

Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de gestion de cobranza.

Para desarrollo del proceso de las ventas a crédito, con el fin de realizar validacion de los datos
suministrados por el cliente o que entregue referencias comerciales y personales.

Para la realizacion de los procesos de Debida Diligencia por vinculacion de la contraparte o cliente por
primera vez a la Empresa.

Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias para
desarrollar el objeto social de DESMEDICOS S.A.S.

4. De los Prestadores de Servicios.

DESMEDICOS S.A.S. realiza tratamiento y almacena la informacion personal de sus contratistas prestadores de

servicios, en bases de datos automatizadas o fisicas; cuyas finalidades de tratamiento son las siguientes:

a. Realizar convocatorias contractuales para recibir los servicios que la Empresa requiera.

b. Hacer procesos de seleccion y contratacion.

¢. Realizar pagos y procesos contables de indole tributarios, informacion exdgena a la Dian e
informacion distrital ante la Secretaria de Hacienda.

d. Suscribir acuerdos de confidencialidad como encargados en el tratamiento de los datos personales
de la Empresa.

5. De los Proveedores.

DESMEDICOS S.A.S., recolecta los datos de sus Proveedores a través de internet, llamadas telefdnicas, paginas

web, quienes son Personas Juridicas; sin embargo, de llegar a hacer tratamiento de datos personales a

proveedores que ostenten calidad de Personas Naturales, los almacenard en una base de datos automatizada,
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la cual serd calificada por la empresa como reservada y solo serd revelada por DESMEDICOS S.A.S con la expresa
autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los Proveedores de DESMEDICOS S.A.S,
seran:

a. Envio de invitaciones a contratar y realizacion de gestiones para las etapas precontractual, contractual
y post contractual.

b. Comunicacion para asuntos inherentes a la relacion comercial con nuestros proveedores, analisis de
informacion, inteligencia de mercados, tratamiento de informacion acerca de nuestros productos,
nuevos o existentes, servicios, promociones, ofertas y mejoramiento del servicio y los productos
ofrecidos por DESMEDICOS S.A.S.

¢. Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los propios
proveedores.

d. Pagos de facturas y/o abonos.

e. Para presentacion de asuntos tributarios requeridos por ley como Medios Magnéticos y Distritales.

f.  Para realizar las respectivas actualizaciones.

DESMEDICOS S.A.S solo recaudard de sus proveedores los datos que sean necesarios, pertinentes y no
excesivos para la finalidad de seleccion, evaluacion y ejecucion del contrato a que haya lugar.

6. Del Sitio WEB de DESMEDICOS S.A.S.

DESMEDICOS S.A.S, cuenta con un sitio web: https://www.desmedicos.com, en este se publica informacion
referente a la Empresa, catalogo de los productos que comercializa, términos legales, politicas, mision y
vison, acorde a la normativa colombiana, avisos, articulos, contenido publicitario y promocional, blogs,
chats, chatbots o WhatsApp de atencion al cliente, entre otros. Por medio de su pdgina web la empresa
podra recolectar informacion de los titulares que acceden a ésta y que proporcionan sus datos personales
al llenar el formulario de contacto o solicitud de informacion. DESMEDICOS S.A.S remitird informacion a
través del correo o teléfono proporcionado por el titular, autorizandonos a realizar el tratamiento de sus
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datos personales de conformidad con lo estipulado en esta Politica de Tratamiento de Datos Personales.
7. Del Sistema de Gestion, Salud y Seguridad en el Trabajo.

Como consecuencia de la implementacion de este sistema, se generé una serie de recopilacion de
informacion y de datos de los empleados que conforman la Empresa, tanto de informacion sensible,
personal, con el fin de:

a. Recopilar la informacion sobre asuntos de sequridad y salud al interior de la Empresa.

b. Convocar a sus empleados para la realizacion de Jornadas de simulacros de la Empresa.

. Realizar la eleccion de los comités de brigadistas, Copasst y emergencias de acuerdo con las
politicas del SGSST de la Empresa.

d. Dar cumplimiento a ley en cuanto a los procesos del SGSST que debe tener la Empresa.

e. Mantener informados a los empleados y directivos en general sobre las actualizaciones, buenas
prdcticas, prohibiciones y limitaciones que deben ser tenidos en cuenta para la cabal proteccion
de los intereses de la persona juridica de la Empresa.

8. Del tratamiento a las Bases de Datos de Brigadas de Emergencias, de Primeros
Auxilios Y COPASST

Para el desarrollo de su objeto social, y acogiéndose a la normativa nacional se ha implementado un
sistema de sequridad y salud al interior de DESMEDICOS S.A.S., en el cual se conformaron y organizaron
Brigada de Emergencia, el Comité de Emergencia, el COPASST y aquellos necesarios que garanticen el
bienestar fisico y emocional de sus trabajadores.

Para efectos de la ejecucion efectiva del desarrollo de las actividades de los diferentes comités de salud
y la realizacion de los diferentes procesos que garanticen la sequridad de la Empresa., DESMEDICOS S.A.S.
requiere recopilar, almacenar, utilizar, transmitir y, en general realizar actividades relacionadas con el
tratamiento de datos personales, que le permitan interactuar activamente con los titulares de tal

informacion y ejecutar de manera adecuada y sin interrupciones las actividades relacionadas con los
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estatutos; consecuencialmente, la finalidad del tratamiento de la informacion personal contenida en la
BASE DE DATOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de DESMEDICOS S.A.S consiste en:

Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los datos personales, asociadas
con las actividades relacionadas en los pérrafos anteriores.

Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion del objeto de la sociedad
DESMEDICOS S.A.S., dentro y fuera del territorio nacional.

Organizacion de eventos en los cuales DESMEDICOS S.A.S. tenga algin interés de participacion.
Adopcion de medidas de control y sequridad sobre las diferentes instalaciones de DESMEDICOS
S.A.S y sus alrededores.

9. De las bases de datos conformadas mediante el uso de la red social WhatsApp o

mensajeria similar:

La administracion, Gerencia, jefes de Areas, y empleados usan como herramienta la red social WhatsApp

donde se registran los nombres y numeros de celular de los diferentes empleados y personal de la

Empresa, o que tenga alguna vinculacion con la misma. Las finalidades principales son:
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Mantener una comunicacion expedita, que permita resolver situaciones que requieran atencion
inmediata entre los empleados de la organizacion.

Compartir datos de contacto, ubicaciones, opiniones, datos personales que alimentan una base
de datos con informacion que podria considerarse sensible.

Intercambio de comunicacidn en atenciones, consultas e inquietudes que se dan en torno al
trabajo que le compete a cada empleado y que comparte por area o entre las diferentes areas
de la Empresa.

Registro de clientes de cartera para envios de cobros, recordatorios de pagos y de todos los
procesos que competen a las ventas a plazo en la Empresa.

Registro e intercambio de promociones, pautas, publicidad a los diferentes clientes de la Empresa
manejados por el drea comercial.
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f.  Para atender las inquietudes y solicitudes de indole comercial por parte de las personas que estan
interesadas en los productos de la empresa y son redireccionadas a través de las diferentes redes
sociales.

Esta base de datos es reservada y para uso exclusivo de la empresa, el nimero celular asociado o nimeros
celulares corporativos serdn propiedad de DESMEDICOS S.A.S y estaran en cabeza o responsabilidad de
cada empleado que tenga asignado dicho celular, situacion que no podra delegarse dado el cardcter
sensible de los datos que se tratan por este medio. La informacion solo serd revelada o compartida bajo
expresa autorizacion de los titulares o por orden judicial o administrativa debidamente facultados por la

ley.

En caso excepcional, cuando el celular no fuere corporativo, sino personal y sobre este se realizan procesos
con el cliente por parte del comercial, para enviar informacion, publicidad de productos y servicios a través
de su namero de WhatsApp; el uso de esta base de datos solo estard a su disposicion o servicio mientras
que el comercial cumpla sus funciones de empleado y no podrd sequirse usando una vez éste es
desvinculado laboralmente de la compaiia; de todas formas como proteccion de la informacion cada

comercial o empleado firma un acuerdo de confidencialidad.

En todo caso la empresa solicitarda que, de manera expresa y preferiblemente por escrito, se autorice el
tratamiento de informacion personal tal como numero de celular y que las opiniones, decisiones y
manifestaciones hechas por este medio, es decir, que sean compartidas dentro de los miembros del mismo

grupo o grupos dentro del ambito de aplicacion, uso y control de la empresa.

La sola entrega de la informacion de manera voluntaria, redireccionada de las redes, o solicitud de
inclusion dentro de un grupo de WhatsApp del cual sea responsable de su sequridad DESMEDICOS S.A.S
dentro del desarrollo de su objeto social, se tendrd como conducta inequivoca mediante la cual el titular
otorga autorizacion para el tratamiento de los datos personales que en esta red social se comparta,

capture, use, circule, suprima o actualice.
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10. De los Correos Electronicos:

La empresa usa como herramienta un servicio de correo electrénico mediante el cual se almacena
informacion personal de los empleados, jefes de areas o departamentos, clientes, prestadores de
servicios, proveedores y otras personas naturales o juridicas que tienen algin vinculo o relacion con
DESMEDICOS S.A.S.

La finalidad de esta base de datos es:

a. Comunicarse, con los empleados, clientes, proveedores, directivos y jefes de dreas o
departamentos sobre asuntos de su interés particular.

b. Contestar interrogantes, resolver solicitudes, peticiones, quejas o reclamos de clientes, o
personas que tengan algin vinculo de cualquier naturaleza con la empresa.

¢. Servir de canal para el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales.

d. Contar con un registro de las comunicaciones que por este medio se hagan a la persona juridica
de la Empresa.

Esta base de datos es reservada y para uso exclusivo de la empresa, solo serd revelada o compartida bajo

expresa autorizacion de los titulares o por orden judicial o administrativa debidamente facultados por la
ley.

11.De la captura de datos a través de Redes Sociales.

DESMEDICOS S.A.S, hace presencia institucional a través de la red social de Instagram; el uso y tratamiento
de esta red son para fines comerciales y contenidos de interés a las personas o titulares interesados en
nuestros productos y a los clientes de la empresa. Asimismo, para el redireccionamiento a nuestro sitio
web para solicitar cotizaciones y despejar inquietudes comerciales, conocer nuestra tienda virtual de
productos ofrecidos y a la atencion a través de WhatsApp de las diferentes solicitudes e interés de posibles
de clientes y posibles clientes que son atendidos por este medio.
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A través de estas redes DESMEDICOS S.A.S. publica contenidos de indole comercial, promocional y
publicitario que captan el interés de los Titulares, que interactian en la atencion con la persona encargada
de administrar dichas redes y el nimero de celular asociado a éstas.

12. Del Tratamiento a través de la Linea de Servicio de Atencion al Cliente.

El tratamiento de los datos personales que DESMEDICOS S.A.S recoge a través de la linea de servicio al
cliente, se encuentra sujeto al cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, sus
decretos reglamentarios y de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales que se encuentra publicada

en la pagina web.

Por lo tanto, los datos personales suministrados a través de la linea de servicio al cliente se encuentran
protegidos por normas de confidencialidad y privacidad. En la recopilacion y tratamiento de dicha
informacion, DESMEDICOS S.A.S se compromete a observar los principios de finalidad, libertad, veracidad,
confidencialidad, sequridad, transparencia. Esto es, todos los datos que se soliciten son recabados de
manera licita conforme a Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios con el consentimiento del titular,
recopilando unica y exclusivamente los datos pertinentes, correctos, actualizados y necesarios,
garantizando en todo caso el pleno ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion,

actualizacion y supresion de los datos personales.

En los casos de recoleccion de datos personales a través de la linea de servicio al cliente, la autorizacion
o consentimiento para el tratamiento de los datos personales del titular, se obtendra de forma verbal. El
registro o grabacion se deberd conservar de forma tal que permita su consulta posterior. Al momento de
solicitar al titular de la informacion la autorizacion correspondiente, deberd informarse de manera clara y

expresa El Aviso de Privacidad.
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13.De la informacién recopilada para la debida diligencia del sistema de Programa de
Etica y Transparencia Empresarial de DESMEDICOS S.A.S.

La Empresa DESMEDICOS S.A.S ha establecido un programa de Etica y Transparencia Empresarial; dentro de
la implementacion de éste, en los procesos de la compaiia se han adoptado formatos y documentos que
solicitan informacion personal a los vinculantes, conformada por datos publicos, privados, semiprivados y,
de ser indispensable, datos sensibles. Esta informacion es reservada y conservada para el cumplimiento
de la Debida Diligencia de los vinculantes y contrapartes de acuerdo a la normativa indicada por la
Superintendencia de Sociedades en el capitulo Xlll de la Circular Basica Juridica. La finalidad de la
informacion que se solicita en dicho proceso va encaminada a cumplir las medidas anticorrupcion y de
antisoborno transnacional en DESMEDICOS S.A.S.

E. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES
DE DATOS DE DESMEDICOS S.A.S.

El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a DESMEDICOS S.A.S., en su condicion de
Responsable del Tratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a DESMEDICOS S.A.S. en su condicion de Responsable del
Tratamiento.

¢. Ser informado por DESMEDICOS S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones, una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento, sequn lo dispuesto en
de la ley 1581 de 2012 y la presente Politica.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f.  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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F. PROCEDIMIENTO PARA ACCESO, CONSULTA, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONALES.

1. Canales para ejercer los Derechos de los Titulares.

Los Titulares de la informacion tienen derecho a acceder a sus datos personales y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su
eliminacion cuando consideren que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron
su obtencion u oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Las vias que se han
implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos, a través de la presentacion de la solicitud
respectiva, son:

a. Allegar la comunicacion a nuestras oficinas fisicas, ubicada en la Carrera 77 B Bis No. 76-68 de la ciudad
de Bogotd D.C., Colombia.

b. Linea de servicio al cliente: Bogotd (57) 601-7045641

¢. Correo electronico: atencionalcliente@desmedicos.com

d. Podra consultar el texto y contenido de la Politica de Proteccion de Datos Personales de DESMEDICOS S.A.S
en la pagina web www.desmedicos.com

Estos canales podrén ser utilizados por titulares de informacion o terceros autorizados por la ley para actuar

en su nombre a través del siguiente procedimiento:

2. Procedimiento para la atencién de Consultas, Reclamos y Peticiones.

a. Consultas y peticiones.

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose en
DESMEDICOS S.A.S, quien se encargard de suministrar toda la informacion contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular, ejerciendo asi su Derecho de Acceso.
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Esta consulta serd de forma gratuita, para conocer los datos personales que son objeto de tratamiento
por parte de DESMEDICOS S.A.S; el titular de informacién podra elevar una solicitud a través de cualquiera
de las vias de comunicacion implementadas, indicando la informacion que desea conocer a través de
cualquiera de las vias arriba senaladas.

La consulta, una vez recibida por la entidad, serd atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la nueva fecha en que se atenderd tal consulta, la
cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término

b. Reclamos.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacidn o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante DESMEDICOS S.A.S el
cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion o revocatoria del consentimiento Gnicamente se

podrdn ejercer por:

o [l titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad.

e Surepresentante, previa acreditacion de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actda en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada. La solicitud de rectificacion, actualizacion,
supresion o revocatoria debe ser presentada a través de los medios habilitados por DESMEDICOS S.A.S y

contener, como minimo, la siguiente informacion:
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* Nombre y apellidos del solicitante y del titular.
* Domicilio y correo electrénico del titular o la informacion en donde desea recibir la respuesta. A falta de
esta informacion, la respuesta se entregara en las instalaciones de DESMEDICOS S.A.S.
* Documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la
respectiva autorizacion.
i Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno
de los derechos y la solicitud concreta.

. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

El reclamo se formulard siempre mediante comunicacién escrita dirigida a DESMEDICOS. S.A.S con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer; atendiendo el proceso de informacién minima

anteriormente descrito.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entenderad que ha desistido

del reclamo.

En caso que DESMEDICOS S.A.S reciba un Reclamo del cual no sea competente para resolverlo, la empresa
dard traslado a quien efectivamente corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e

informara al Titular.

Una vez recibido el reclamo completo, la entidad incluird en la respectiva base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
La empresa conservard dicha leyenda en el dato objeto de discusion hasta que el reclamo sea decidido.

El término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
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la entidad informara al Titular los motivos de la demora y la nueva fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

¢. Requisito de Procedibilidad.

El Titular o su causahabiente solo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el tramite de Consulta o Reclamo directamente ante la entidad.

d. Peticién de actualizacion y/o rectificacion.

DESMEDICOS S.A.S, rectificard y actualizard, a solicitud del titular, la informacion que sea inexacta o se
encuentre incompleta, atendiendo al procedimiento y los términos antes sefalados, para lo cual el Titular
deberd allegar la solicitud sequn los canales dispuestos por la compaiiia, indicando la actualizacion y
rectificacion del dato y a su vez deberd aportar la documentacion que soporte tal peticion.

e. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del Dato.

El Titular podrd revocar en cualquier momento el consentimiento o Autorizacion dada para el tratamiento
de sus datos personales, siempre y cuando no se encuentre un impedimento consagrado en una
disposicion legal o contractual.

Asi también el Titular tiene derecho a solicitar en todo momento a DESMEDICOS S.A.S al e-mail
atencionalcliente@desmedicos.com la supresion o eliminacion de sus datos personales cuando:

e (onsidere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente.

o Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron obtenidos.

e Se haya cumplido el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron obtenidos.
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Tal supresion implica la eliminacion bien sea de manera total o parcial de la informacién personal, de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados
por DESMEDICOS S.A.S El derecho de cancelacion no es absoluto y por lo tanto DESMEDICOS S.A.S, podra
negar revocatoria de autorizacion o eliminacion de los datos personales en los siguientes casos:

e Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accion en funcion del interés pablico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

Ill. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LAS PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El drea responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacion, supresion de datos o
revocatoria del consentimiento o autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, es la
Gerencia de DESMEDICOS S.A.S, quién podra delegar esta funcion al OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS.

a. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS.

El Oficial de proteccion de datos que integra el drea de Proteccion de Habeas Data de la empresa, la cual hace
parte de la dependencia Administrativa, serd la persona encargada de la atencion de las peticiones, consultas,
reclamos y demds solicitudes por parte de los titulares de los datos para el ejercicio de sus derechos. Toda
peticion, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en aplicacion de lo previsto en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, deberdn ser enviadas a través de los canales de comunicacion que se
han indicado en el literal F, numeral 1 de esta politica y manual de procedimientos de proteccion de datos
personales de DESMEDICOS S.A.S.
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IV.  REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS.

DESMEDICOS S.A.S procedera a registrar oportunamente en el Registro Nacional de Bases de Datos a cargo de la
Superintendencia de Industria y Comercio o la autoridad competente para este fin, la informacion requerida sobre
de las Bases de Datos de que sea Responsable; de igual forma cada afio procederd a realizar la respectiva
actualizacion de dicho registro en el directorio de la SIC, segun el procedimiento que para este fin defina la
Superintendencia de Industria y Comercio.

V. MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El presente manual para el tratamiento de datos personales pretende garantizar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en las
bases de datos o archivos que DESMEDICOS S.A.S tenga para las finalidades previstas en la autorizacion respectiva
del titular.

CAPITULO II. DISPOSIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. Por medio del presente manual se da cumplimiento a lo previsto en el literal k) del articulo
17 de la Ley 1581 de 2012, que requla los deberes que asisten a los responsables del tratamiento de datos
personales, dentro de los cuales se encuentra el de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Asi mismo tiene la finalidad de reqular los procedimientos de recoleccion, manejo y tratamiento de los datosde
caracter personal que realiza DESMEDICOS S.A.S a fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de Habeas
Data en el marco de lo establecido en la misma ley y sus decretos reglamentarios.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion de las reglas contenidas en el presente manual, se
tomaran las mismas definiciones establecidas en el Capitulo I - DEFINICIONES, de la presente Politica.
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ARTICULO 3. PRINCIPIOS. Los principios que se establecen a continuacién constituyen los parametros generales
que seran respetados por DESMEDICOS S.A.S en los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos personales.

a. Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por DESMEDICOS S.A.S obedece a
una finalidad legitima que se informa al Titular;

b. Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no serdn obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, oen
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

¢. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;

d. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
DESMEDICOS S.A.S en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos

que le conciernan;

e. Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la informacion publica, no podrén
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo queel acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros

autorizados.

f. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de DESMEDICOS S.A.S se protege a
través del uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento;

g. Principio de confidencialidad: Todas las personas que al interior de DESMEDICOS S.A.S. intervengan en el
Tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.
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CAPITULO 1. AUTORIZACION

ARTICULO 4. AUTORIZACION. La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales por
parte de DESMEDICOS S.A.S requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
mismos. DESMEDICOS S.A.S en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de
los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de los titulares garantizando en todo caso que sea posible
verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

Toma De La Autorizacion.- La autorizacion que conceden los Titulares, puede constar en un documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, sitios web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta,
o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via
clic o doble clic, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta
del Titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacion serd
generada por DESMEDICOS S.A.S y serd puesta a disposicion de los empleados, clientes, proveedores, contratistas,
visitantes, y cualquier persona objeto de tratamiento; con antelacion y de manera previa al tratamiento de sus
datos personales.

La recoleccion de datos se limitard a aquellos que son pertinentes y adecuados para las finalidades informadas
por DESMEDICOS S.A.S y serdn recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente, atendiendo las
necesidades de la empresa para el desarrollo de su objeto social. Salvo en los casos expresamente previstos en
la Ley de Habeas Data, no se podran recolectar datos personales sin autorizacion de los Titulares. De acuerdo con
el articulo 9 de la ley 1581 de 2012, para el tratamiento de datos personales de los Titulares, se requiere la
autorizacion previa e informada de los mismos. Mediante la aceptacion de la presente politica, todo titular que
suministre o facilite informacion relativa a sus datos personales, estara consintiendo el tratamiento de los mismos
por parte de DESMEDICOS S.A.S en los términos y condiciones indicados en la norma, es decir, de manera directa,

expresa e inequivoca.

ARTICULO 5. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION. La autorizacion puede ser:

otorgada por el titular (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas concluyentes e inequivocasdel

titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacidn. En ningun caso el silencio podrd
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asimilarse a una conducta inequivoca.

En cuanto a la toma de autorizacion para el uso de la red social WhatsApp o solicitud de informacion a través de
esta red que se produzcan por la pagina de Instagram, la mera entrega de la informacion de manera voluntaria
o solicitud de inclusion dentro de un grupo de WhatsApp del cual sea responsable de su sequridad DESMEDICOS
S.A.S dentro de sus funciones legales o reglamentarias, se tendrd como conducta inequivoca mediante la cual el
titular otorga autorizacion para el tratamiento de los datos personales que a través de estas redes sociales se
compartan, capturen, usen, circulen, supriman o actualicen.

ARTICULO 6. PRUEBA DE LA AUTORIZACION. Las areas responsables del tratamiento en DESMEDICOS S.A.S deben
contar con las medidas necesarias para mantener registros de cudndo y cémo se obtuvo autorizacién por parte
de los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

ARTICULO 7. OCASIONES EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION. La autorizacion de los Titulares, no serd
necesaria cuando se trate de:

¢ Informacion requerida por una entidad piblica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

¢ Datos de naturaleza pablica, es decir, nombres, apellidos y numero del documento de identidad.

e (asos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos;

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

ARTICULO 8. AVISO DE PRIVACIDAD: El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, que es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En este documento
se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a
los datos personales.
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A efectos de garantizar en todos los casos, que la autorizacion incluya la totalidad de elementos que permiten al

titular ejercer en debida forma sus derechos, en el Aviso de Privacidad DESMEDICOS S.A.S incluird, al menos, la

siguiente informacion:

b

El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales y la finalidad del mismo;

b. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que sean hechas, cuando estas versen sobre

datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;
¢. Los derechos que le asisten como Titular;

d. Laidentificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento 6 canales

para ejercer los derechos los titulares.

ARTICULO 9. DATOS SENSIBLES: Se consideran como datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion. Entre ellos se encuentran los que revelen de una persona el

origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,

organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que

garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a

la vida sexual y los datos biométricos.

DESMEDICOS S.A.S se compromete a proteger la privacidad durante el procesamiento de sus datos personales

identificables y sensibles. Por lo tanto, en el evento que de manera expresa los titulares de la informacion

autoricen el uso de datos sensibles, DESMEDICOS S.A.S, se obliga a hacer uso de los mismos de conformidad con las

reglas establecidas en los decretos reglamentarios nacionales.

ARTICULO 10. REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd prohibido, excepto cuando se trate de datos

de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho

Tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

a. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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DESMEDICOS S.A.S no realiza tratamiento de datos de menores edad en el desarrollo de su objeto social.

CAPITULO IV. DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 11. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. El titular de los datos personales tiene los siguientes
derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a DESMEDICOS S.A.S, en su condicion de
responsable del tratamiento.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a DESMEDICOS S.A.S en su condicion de Responsable del
Tratamiento.

c. Ser informado por DESMEDICOS S.A.S previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f.  Acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO 12. DEBERES EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. DESMEDICOS S.A.S reconocers,
en todo momento, que los datos personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas
pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, DESMEDICOS S.A.S hard uso de ellos sélo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado debidamente. Como responsable del Tratamiento de datos
personales, cumplird los siguientes deberes:

a. Garantizar a los Titulares de la informacion, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por
los Titulares de informacion.
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¢. Informar debidamente a los Titulares de informacion de DESMEDICOS S.A.S, sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d.  Garantizar a los Titulares de la informacién, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

e. Garantizar a los Titulares de la informacidn, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

f.  Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por
los Titulares de informacion.

g. Informar debidamente a los Titulares de informacion de DESMEDICOS S.A.S, sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

h.  Conservar la informacion bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

i.  Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

j. Suministrar a los Encargado del Tratamiento, segin el caso, Gnicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley de Habeas Data.

k.  Exigir a los Encargados de Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion de los Titulares de la informacion y visitantes de DESMEDICOS S.A.S.

. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

m. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
Ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos.

n.  Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

o. Informar a los Titulares de informacion de DESMEDICOS S.A.S, previa solicitud, sobre el tratamiento dado a
sus datos.

p. Informar a la autoridad de proteccion de datos, Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, cuando se
presenten violaciones a los cddigos de sequridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares de DESMEDICOS S.A.S.

q.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

ARTICULO 13. Para todos los efectos de surtir el procedimiento para el acceso, la consulta y los reclamos de los
titulares sobre sus datos personales se pueden remitir al proceso consignados en el literal:

G. PROCEDIMIENTO PARA ACCESO, CONSULTA, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONALES DE ESTA POLITICA.

ARTICULO 14. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS. DESMEDICOS S.A.S tiene la obligacion de rectificar y
actualizar, a solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto, se tendrd en cuenta en especial lo siguiente:

a. En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe indicar las
correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

b.  DESMEDICOS tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos
u otros que considere pertinentes.

.  DESMEDICOS podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que
deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondrdn a disposicion de los interesados en
la pagina web.

Cada vez que se ponga a disposicion una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte
de los titulares de informacion o modifique las existentes, lo informard a través de su péagina web

(www.desmedicos.com) o cualquier otro medio idoneo para este fin.

ARTICULO 15. SUPRESION DE DATOS. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a DESMEDICOS S.A.S. la
supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones

previstas en la Ley 1581 de 2012.
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b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.
¢. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por
el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por DESMEDICOS S.A.S.

El derecho de cancelacion no es absoluto y podra ser negado por DESMEDICOS S.A.S cuando:

a. Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accion en funcion del interés pablico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el
titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, DESMEDICOS S.A.S realizard operativamente
la supresion de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la informacion.

En el evento en que DESMEDICOS S.A.S proceda con la supresidn de uno o varios datos personales a peticion de su
titular, éste entiende que tal supresion significard la pérdida de beneficios comerciales o personales que tenia
como resultado que estos datos reposaran en las bases de datos.

ARTICULO 16. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. Los titulares de los datos personales pueden revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual, comunicando de esta decision a DESMEDICOS S.A.S por cualquiera de los medios

definidos en el presente Manual.

Serd necesario que el titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria del consentimiento otorgado a
DESMEDICOS S.A.S, indique en ésta si la revocatoria que pretende realizar es total o parcial. En la sequnda hipétesis
se deberd indicar con cual tratamiento el titular no estd conforme.
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Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacién entre titular y responsable por el

cumplimiento de un contrato, por disposicion legal o contractual no podra ser revocado.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento en que DESMEDICOS S.A.S proceda con la revocatoria de uno o varios datos

personales a peticion de su titular, éste entiende que tal supresion significard la pérdida de beneficios comerciales

0 personales que tenia como resultado que estos datos reposaran en las bases de datos.

ARTICULO 17. DESTRUCCION DE BASES DE DATOS. DESMEDICOS S.A.S procederd a dar destruccion total a las Basesde
Datos cuya finalidad haya cesado o terminado en un término no superior a tres (3) meses contados a partir del

momento de terminacion o cesacion de la finalidad. La destruccion de la Base de Datos constara en acta suscrita

por el responsable y encargado de la base de datos correspondiente.

CAPITULO VI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 20. SEGURIDAD DE LA INFORMACION. DESMEDICOS S.A.S. tiene implementadas las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La informacion personal sera generalmente almacenada en las bases de datos de DESMEDICOS o en las bases de

datos mantenidas por los encargados de las bases de datos.

ARTICULO 21. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD. DESMEDICOS S.A.S ha desarrollado aplicaciones y
procedimientos internos para ofrecer medidas de sequridad en la proteccion y tratamiento de los datos personales

consignados en las bases de datos y mitigar el riesgo de acceso y/o uso indebido, fraudulento o no autorizado sobre

los datos personales. Estas medidas al interior de la organizacion se consignan en el documento programa integral

de proteccion de dato, el cual garantiza la minimizacion de los riesgos e incidentes en el manejo del tratamiento de

la informacion y asi mismo la constante evaluacion del sistema de implementacion de proteccion de datos y la

debida capacitacion al personal que maneja la informacion en la Empresa. DESMEDICOS S.A.S mantendré protocolos
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de sequridad de obligatorio cumplimiento para el personal que tenga acceso a los datos de cardcter personal y a los
sistemas de informacion.

El procedimiento deberd considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a.  Ambito de aplicacion del procedimiento con especificacion detallada de los recursos protegidos.

b. Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a garantizar el nivel de sequridad
exigido en la Ley 1581 de 2012.

¢. Funciones y obligaciones del personal.

d. Estructura de las bases de datos de caracter personal y descripcion de los sistemas de informacion que los
tratan.

e. Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.

f.  Procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de los datos.

g. Controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
procedimiento de seqguridad que se implemente.

h. Medidas a adoptar cuando un soporte o documento vaya a ser transportado, desechado o reutilizado.

i.  El procedimiento deberd mantenerse actualizado en todo momento y debera ser revisado siempre que se
produzcan cambios relevantes en el sistema de informacion o en la organizacién del mismo.

j.  El contenido del procedimiento deberd adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en
materia de sequridad de los datos personales

ARTICULO 22. INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL. DESMEDICOS S.A.S podria compartir informacién personal
con quienes contrate como Encargados del Tratamiento, aquellos terceros que le presten servicios de apoyo. Estos
terceros s6lo pueden usar la informacion personal que compartimos con ellos para realizar por cuenta nuestra los
servicios contratados y estan obligados a mantener la confidencialidad de esta.

En algunos casos, DESMEDICOS S.A.S podria compartir la informacién personal con terceros que se asocian para
proporcionar productos y servicios a sus clientes. Si lo hiciese, se le debe solicitar a estos socios que usen la
informacion personal proporcionada en una forma consecuente con los fines para los cuales fue originalmente
obtenida (o para los fines que el titular hubiese autorizado posteriormente) y sélo en la forma contemplada en
esta Politica y de acuerdo con el Aviso de Privacidad y demds normas que requlan la materia.
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En ciertas ocasiones, DESMEDICOS S.A.S también podria compartir o transferir informacién personal a terceros no
relacionados. Por ejemplo, podria proporcionar informacion personal a un tercero (i) por peticion del titular; (ii)
para cumplir con una exigencia legal o una orden de un tribunal; (iii) para investigar un posible delito, como un
robo de identidad; o (iv) bajo circunstancias similares. En dicho caso, se deberd tomar las medidas apropiadas
para proteger la informacion personal.

CAPITULO VIL. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA, EL MANUAL O EL AVISO DE PRIVACIDAD. La presente
Politica aplicara a partir del mes de marzo de 2023. DESMEDICOS S.A.S se reserva el derecho de actualizar o
modificar esta Politica y Manual en cualquier momento y sin previo aviso, mediante la publicacion de la version
revisada de la misma en los medios definidos para tal fin. DESMEDICOS S.A.S también se reserva el derecho de
actualizar o modificar en cualquier momento el Aviso de Privacidad de la pdgina web mediante la publicacion del
Aviso modificado en la pdgina web. En caso de modificacion de esta Politica y Manual o del Aviso de Privacidad,
la modificacion sélo se aplicard a la informacion personal que se obtenga después de publicar la Politica, Manual
0 el Aviso de Privacidad modificado en la pagina web de DESMEDICOS S.A.S.

ARTICULO 24. Para todos los efectos se revisd y modifico la politica, el manual y el aviso de privacidad de
DESMEDICOS S.A.S, a la version 2 en fecha: marzo 26 de 2024.

ARTICULO 25. ANEXO 1. SOBRE EL AVISO DE PRIVACIDAD.

AVISO DE PRIVACIDAD DESMEDICOS S.A.S.

DESECHABLES MEDICOS S.A.S, de siglas: DESMEDICOS S.A.S. con domicilio en la Ciudad de Bogota, Colombia; dando
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, se permite informar a sus clientes, proveedores,
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prestadores de servicios, empleados y publico en general, tanto activos como inactivos, que tengan vinculo

directo e indirecto con la sociedad, Titulares de los Datos Personales: que se encuentran incluidos en la base de

datos de la compaiiia, la cual ha sido recolectada en desarrollo de su objeto social, con ocasion de las relaciones

comerciales y laborales entabladas.

:C6mo contactarnos?

e DIRECCION: Carrera 77 B Bis No. 76-68 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia.
o  CORREO ELECTRONICO: atencionalcliente@desmedicos.com

o PAGINA WEB: www.desmedicos.com

o LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE: Bogotd (601) 7045641

Sus datos personales serdn incluidos en una base de datos y seran utilizados para las finalidades y tratamientos

que consagra nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales de acuerdo con la ley 1581 de 2012. Entre

ellas:

Presentar cotizaciones, propuestas comerciales y érdenes de servicio.

o o

Realizar actividades promocionales, de fidelizacion y de Marketing.
Vinculacidn en general de cada cliente.
Informar sobre nuevos productos y servicios.

Efectuar procesos de facturacion.

- o a o

distritales.

Llevar a cabo procesos tributarios como informacion en medios magnéticos tanto nacionales como

g. Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros productos, y demds actividades relacionadas

con el objeto social de DESMEDICOS S.A.S
h. Informar sobre cambios de los productos y servicios de DESMEDICOS S.A.S
i.  Evaluar la calidad del servicio.
j. Actualizar los datos anualmente.

k. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

I.  Poner al servicio de nuestros clientes, empleados, prestadores de servicios, proveedores un Software

especializado; a través del cual se gestionaran las necesidades especificas de estos, hacer sequimiento
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y recibir reportes sobre el estado de sus comunicaciones, solicitudes, pedidos, pagos, cartera etc.

m. Atender las solicitudes a través de nuestra linea de atencion a la cliente dispuesta para los procesos
comerciales que realiza la empresa.

n. Y las demas finalidades de tratamiento que consagra la politica de tratamiento de datos personales de
DESMEDICOS S.A.S.

Se les informa a los Titulares de datos personales que pueden ejercer sus derechos y consultar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de DESMEDICOS S.A.S en la pagina web: www.desmedicos.com o solicitarla a
través del correo: electrénico: atencionalcliente@desmedicos.com

ARTICULO 26. ANEXO 2. SOBRE EL AVISO DE PRIVACIDAD DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA.

AVISO DE PRIVACIDAD DESMEDICOS S.A.S
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

DESMEDICOS S.A.S., le informa que cuenta con un sistema de monitoreo con cdmaras de seguridad y vigilancia,
mediante las cuales usted podria ser grabado y monitoreado. Al ingresar a nuestras instalaciones o dependencias,
usted autoriza de manera inequivoca el tratamiento de las imdgenes recolectadas, conforme a nuestra Politica
de tratamiento de datos personales.

Las finalidades para las cuales DESMEDICOS S.A.S. realiza tratamiento a los datos personales recolectados por las
cdmaras de vigilancia son:

a. Velar por la sequridad en las dreas internas y externas de la Empresa.

b. Velar por el cuidado y sequridad del inventario, bienes y equipos de propiedad de la Empresa.

¢. Controlar el ingreso, permanencia y salida de visitantes, prestadores de servicios, clientes, y otras
personas externas a las instalaciones de la misma.

d. Contar con un registro visual de la actividad diaria de la Empresa.

e. Velar por que se observe el reglamento de trabajo en cuanto a la responsabilidad y el cuidado y el uso
de los bienes y equipos que la Gerencia pone a disposicion de sus trabajadores para ejecutar sus
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actividades diarias.

f.  Velar por la sequridad de los vehiculos y demas activos propios de la empresa que permanezcan en las

dependencias de la empresa.

Le informamos que puede ejercer sus derechos como titular de datos personales a través de los siguientes

canales:

e DIRECCION: Carrera 77 B Bis No. 76-68 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia.
o CORREQ ELECTRONICO: atencionalcliente@desmedicos.com

o PAGINA WEB: www.desmedicos.com

o LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE: Bogotd (601) 7045641

Cordialmente,

\

ELIANA ANGELA MODENA

Gerente General
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